Zarzadzenie Nr 229/10
Wojta Gminy Grodzisko Dolne

z dnia 8 stycznia 2010r.

w sprawie ustalenia Procedur Postepowania Pracownikbw w  Srodoviskowym Domu
Samopomocy w Laszczynach

Na podstawie § 10 Statutn Srodowiskowego Dormu Samopomocy w Laszczynach, zatwierdzonego
Uchwala Nr XLI1¥/261/09 Rady Gminy Grodzisko Dolne z dnia 7 pazdziemika 2009r. wraz z jej pozn.
zm.

Wijt Gminy Grodzisko Dolne
zarzadza co nastgpuje

§1
Zatwierdzam opracowane przez Kierownika SDS procedury posigpowania pracownikow w
Srodowiskowym Domu Samopomocy w Laszczynach stanowigce zatacznik do miniejszego
zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

T Kb ot

Sm. 1z



Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nt 229/10
Wajta Gminy Grodzisko Dolne

z dnia & stycznia 2010r.

w sprawie ustalenia Procedur Postepowania
Pracownikéw w Srodowiskowym

Domu Samopomocy w Laszczynach

PROCEDURY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW
SRODOWISKOWEGO DOMU SAMOPOMOCY W
LASZCZYNACH



SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY W LASZCZYNACH

PROCEDURY POSTEPOWANIA

1. Procedura przyjecia i adaptacji uczestnika.

2. Procedura utrzymania czystosci pomieszezen i terenu zewnetrznego.
3. Procedura przy zaisinieniu nieszczesliwego zdarzenia lub wypadku.
4. Procedury dotyczace postepowania w wypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia

uczestnika; procedura podawania lekdw.

5. Procedura postepowania wobec uczestnikéw ktorzy nie moga samodzielnie zaspokajaé
potrzeb fizjologicznych.

6. Procedura postgpowania na wypadek samodzielnego oddalenia si¢ uczestnika z
budynku.

7. Procedury dotyczace rozwiazywania konfliktow.

8. Procedura postgpowania na wypadek nieobecnosci uczestnika.

9. Procedura funkcjonowania samorzadu.

10. Procedura stosowarna przymusu bezposredniego.

11. Procedura skladania skarg, zazalen 1 wnioskow przez uczestnikéw oraz ich
rozpatrywanie.

12. Procedura postgpowania w przypadku rezygnacji z miejsca w Domu lub wykreslenia z

listy uczestnikow.

(miejscowosc, data) (pieczatka, podpis)

Potwierdzam zapoznanie si¢ z w/w procedurami:

Zalaeznik nr 1 do Zarzaqdzenia Nr 229/10 Wdjta Gminy Grodzisko Dolne z dnia 8 stycznia 2010r.
w sprawie ustalenia Procedur Postepowania Pracownikow w Srodowiskowym Domu Samopomocy w
Laszczynach

Strona 2z 22



[. PROCEDURA PRZYJECIA UCZESTNIKA I PROCES JEGO
ADAPTACJI

I. Przedstawienie organizacji i zasad funkcjonowania SDS (Kierownik)
- oprowadzenie osoby zainteresowanej po budynku SDS (pracownik socjalny).
2. Rozpoznanie zainteresowar i mozliwosci (pracownik socjalny):

- okres probny 2 tygodnie, w ktdrym opiek¢ sprawuje wskazany przez Kierownika
terapeuta. W tym okresie nastgpuje obustronne poznanie terapeuta-uczestnik, uczestnik-

terapeuta.

3. Podjecie decyz)i przez osobe zainteresowang o uczestnictwie w terapii SDS:
- zgromadzenie dokurnentacji,

-wydanie decyzji (MGOPS),

4. Wskazanie przez uczestnika osoby pierwszego kontaktu (terapeuta wybrany przez

uczestnika)
5. Opracowanie indywidualnego planu terapeutycznego:

- zebranie zespolu terapeutycznego: kierownik, pracownik socjalny, terapeuci zajgciowl,

pielegniarka, psycholog,

- opracowanie planu terapeutycznego na podstawie informacji zawartych w wywiadzie

srodowiskowvm 1 zdobytvch w trakcie rozmow indywidualnych,

- rozpoznanie brakow osobowosci i umiejetnosci, zaproponowanie uczestnictwa we

wskazanych treningach (higienicznym. budzetowym, rozwiazywania trudnych sytuacji),
- wyrazenie zgody na uczestnictwo w treningach.
6. Ocena stanu funkcjonowania uczestnika w SDS:

- okresowa ocena po uplywie 6 miesigcy przy wykorzystaniu kwestionariusza,
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- po rozpoznaniu osiagnig¢ uczestnika w przypadku wystapienia brakéw: proponowanie

dalszej terapii.
7. Dazenie do wspolpracy z rodzinami j spolecznoscia lokalna.

8. Pomoc w zdobyciu zatrudnienia.

Zalgeznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 229/10 Wojta Gminy Grodzisko Dolne z dnia 8 stycznia 2010r.
w sprawie ustalenia Procedur Postgpowania Pracownikdw w Srodowiskowym Domu Samopomocy w

Laszczynach
Stronad4z21



II. PROCEDURA UTRZYMANIA CZYSTOSCI POMIESZCZEN I
TERENU ZEWNETRZNEGO SDS W LASZCZYNACH.

Zachowanie czystosci pomieszczen Domu i terenu zewngtrznego w nalezviym porzadku jest
niezbednym warunkiem do prowadzenia jego statutowej dziatalnodci, uniknigcie zagrozen
epidemiologicznych a takze wptywa pozytvwnie na uczestmkéw Domu poprzez zastosowanie

nawykow higienicznych.
§1

Kazdy pracownik Domu zobowiazany jest do utrzymania czysiosci na swoim stanowisku

pracy, pozostawienie porzadku po wykonanej pracy, lub prowadzonych zajgciach .
§2

Za utrzymanie czystosci na terenie SDS odpowiedzialny jest personel pracowniczy. Jego

nadzorem obj¢te sa:
- pomieszezenia ogblnodostgpne — hol, jadalnia.
- pornieszczenia sanitarne — lazienki, toalety,

- najblizsze otoczenie zewnglrzne SDS — teren wokél wejscia utrzymuje w nalezytym

porzadku pracownik gospodarezy (konserwator — przy pomocy uczestnikow).
§3

Za utrzymanic czystosci w kuchni odpowiada terapeuta prowadzicy zaj¢cia — terapig

kulinama.
§4

Terapeuci zajeciowi odpowiadajg za czystosé, lad i bezpieczenstwo w pomieszczeniach w

pomieszczeniach terapii zajgciowe].

Sprzatanie biezjce:

Mucie korytarzy — 1 raz dziennie,
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Pracownie :
- stoty, krzesla, umywalki lustra, odkurzanie chodnikéw — [raz dziennie,
Sanitariaty:
- wanny — mycie $rodkami czyszczacymi codziennie i po kazdej kapieli — dezynfekcja,
- umywalki — czyszezenie | raz dziennie 1 wg potrzeb,
- ubtkacje — mycie i dezynfekcja 2 razy dziennie i wg potrzeb,
- plytki $cienne — | raz dziennie.
Stotdwka:
- stoly — po kazdym positku mycie woda i ptynem do mycia naczyn.
- parapety - 1 raz dziennie,
- podtoga — zamiatana nawilgotni po kazdym positku.
Gabinet psychologa:
- szafki, meble - $cieranie raz dziennie.
Sprzatanie okresowe:
- podioga w sali terapeutycznej — pranie wykladzin — raz w miesigcu lub wg potrzeb,
- mycie okien — 2 razy w roku lub wg potrzeb,
- mycie lamp, pranie firanek — minimum 2 razy w roku lub wg potrzeb,

- generalne sprzatanie — | raz w tygodniu.

Poszczegélne w/w pomieszczenia sprzgtajg uczestnicy.

Zalgeznik nr | do Zarzadzenia Nr 229/10 Wéjta Gminy Grodzisko Dolne z dnia 8§ stycznia 2010r.
w sprawie ustalenia Procedur Postepowania Pracownikéw w Srodowiskowym Domu Samopomocy w
Laszezynach

Strona 61221



III. PROCEDURA PRZY ZAISTNIENU NIASZCZESLIWEGO
ZDARZENIA LUB WYPADKU W SRODOWISKOWYM DOMU
SAMOPOMOCY W LASZCZYNACH

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzi opieke dzienna dla 0s6b niepemosprawnych.
Mimo wprowadzenia szeregu zabezpieczen moga miec miejsce nieprzewidziane zdarzenia lub
nieszczedliwe wypadki. Swiadomosé tych zagrozen. zwlaszeza umiejetnosé postepowania i
zachowania si¢ personelu sa nieodzowne do ich uniknigcia, a jesli zaistnieja, udzielenia

skutecznej pomocy.

§1
Przez nmeszezesliwy wypadek lub zdarzenie naleZzy rozumie¢ powstanie sytuacji, w ktérej
poszkodowany zostaje uczestnik Domu lub zniszczone zostanie mienie, wzglednie zaistniejq

obydwa te fakty jednoczesnie. Przyczyng powstania niepozadanych zdarzen lub wypadkow

moga bv¢:

- bezposrednie zachowania uczestnikéw,
- uczestictwo w zajsciach grupowych,

- dzialania innych.

§2

<

1. Osoba, ktéra stwierdza zaistnienie fakiu nieszczgsliwego zdarzenta lub wypadku,
nieposiadajaca przygotowania medycznego powiadamia o tym pielggniarkg, ktéra
udziela pierwszej pomocy.

2. Jezeli jest 10 osoba z przygotowaniem medycznym zobowiazana jest niezwlocznie

podjaé akcje ratownicza.

[Z=g}
(0¥

Pielegniarka udzielajaca pierwszej pomocy zobowigzana jest:

1. Oceni¢ rodzaj zagrozenia zycia.

Zatacznik nr | do Zarzadzenia Nr 229/10 Woéjta Gminy Grodzisko Dolne z dnia 8 stycznia 2010r.
w sprawie ustalenia Procedur Postepowania Pracownikow w Srodowiskowym Domu Samopomocy w
Laszezynach

Strona 71221



ro

Ustali¢ kolejnos$¢ udzielania pierwszej pomocy o ile poszkodowanych jest wiecej

0s6b.

(Ve

Przystapi¢ do udzielania pierwszej pomocy zgodnie z zasadami sztuki medycznej,
przy uzyciu dost¢pnych srodkow.

4. Jezeli udzielana pomoc nie jest skuteczna, a stan poszkodowanego moze zagrazaé
zyciu, 0soba wyznaczona przez pielegniarke wzywa pogotowie ratunkowe, a ona sama

nje przerywa akcji ratunkowej, az do chwili przybycia pogotowia,

W

Po przybyciu pogotowia. ktdre przejmuje akeje ratunkowa nalezy powiadomié lekarza

o todzaju wypadku, stanie poszkodowanego, udzielonej pomocy.

6. Jezeli po udzielonej pomocy poszkodowany zostaje w SDS nalezy prowadzié
obserwacje majaca na celu upewnienie si¢, co do skutecznosci zastosowanych
srodkow oraz oceniajacg aktualny stan zdrowia poszkodowanego.

7. Obserwacje nalezy prowadzi¢ niezaleznie od tego. czy pomocy po wypadku udzielala
pielegniarka czy pogotowie ratunkowe.

8. Kierownik SDS ma obowiazek powiadomié o zdarzeniu opiekuna a pielegniarka

udzieli¢ informacji o stanie zdrowia uczestnika SDS.
UWAGA:

Pielggniarka lub inny pracownik Domu ma prawo zawsze, kiedy ocena stanu

poszkodowanego budzi niepokd) o jego zdrowie czy Zycie wezwac pogotowie ratunkowe.

§4

Zaistnialy fakt nieszczes$liwego wypadku czy zdarzenia dotyczacego obrazer ciala
uczestnika — odnotowuje si¢ w dokumentacji uczestnika 1 rejestrze zmajdujagcym si¢ u
pielegniarki, niezaleznie od stopnia uszkodzenia ciala, ze wzglgdu na mogace wystapic

tzw. Objawy pozne.

v
W

Gdy nieszczestiwy wypadek lub zdarzenie spowodowaly szkody w mieniu Domu nalezy:

1. Zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia, oczysci¢ je z potltuczonych szyb lub potamanych

przedmiotow.
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2. Upewnic si¢ czy na pewno rozbite przedmioty nie spowodowaly uszkodzen ciata.
3. O stwierdzonych zniszczeniach powiadomi¢ Kierownika, kiory zobowiazany jest do

oceny szkod 1 ewentualnie odpisu ze stanu inwentarzowego.
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IV. PROCEDURY DOTYCZACE POSTEPOWANIA W
WYPADKU NAGLEGO POGORSZENIA SIE STANU ZDROWIA
UCZESTNIKA.

o

§ 1

1. Zadaniern calego personelu pracujacego w SDS jest wnikliwa obserwacja
wszystkich uczestmikow.

2. Za nagle pogorszenie stanu zdrowia uwaza sie takie zmiany, kiérych nie
zauwazono wczesniej, a ktore wystgpujace nagle moga zagraza¢ zdrowiu i zyciu

uczestnika,
§2

1. Jesh jakakolwiek osoba zauwazy niepokojace objawy w zachowaniu czy
wygladzie uczestnika, zobowiazana jest niezwlocznie powiadomié pielggniarke
Domu i Kierownika.

2. Do obowiazkow pielegmiarki nalezy ocena stanu zdrowia uczestnika 1 podjecie

niezbednych czynnosci zmierzajacych do zniwelowania stanu zagroZenia.

Pielggniarka musi dziala¢ w sposob zdecydowany 1 konsekwentny zachowujac przy

tym spokdj 1 zdecydowanie.

272
FEN

Podstawowe czynnosci pielegniarki:

1. Polozenie uczestnika SDS na tozku.

2. Natychmiastowe zmicrzenie parametrow:
a) RR (ci$nienia).
b) Tetna,
¢) Temperatury ciala.

Whpisanie ich do karty obserwacji.

(98]

4. Ocena stanu przytomnosci, Ktora polega na zadaniu kilku pytan 1 ocenie:

Zalaeznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 229/10 Wojta Gminy Grodzisko Dolne z dnia 8 stycznia 2010r.
w sprawie ustalenia Procedur Postgpowania Pracownikéw w Srodowiskowym Domu Samopomocy w

Laszcezynach
Strona 10z 21



a) Kontaktu stownego.

b) Onentacjt w miejscu i czasie.
§5
1. Zabiegi higieniczne wykonywane sg w gabinecie pielegniarskim.

2. Kazda czynno$¢ wykonywana jest indywidualnie z zachowaniem godnodci i

prywatnosci uczestnika.

§6

1. Jezeli w czasie wystapienia u uczestnika SDS objawdw chorobowych w Domu nie
ma lekarza, a parametry s3 w normie. nie wystepuja objawy pozapiramidowe,
nalezy obserwacj¢ prowadzi¢, co |3 minut, wpisujac do karty obserwacji
zauwazone objawy.

2. Nalezy przede wszystkim zwr6ci¢ uwage na:

a) Drgawki.

b) Drzenie gléwnie koriczyn dolnych, zuchwy i jezyka,

c) Sztywnosé w mig¢sniach zwlaszcza konczyn gémych zw. objawy z¢batego
kota.

d) Bradykinezja,

e) Powolnos¢ i ograniczenie ruchow.

f) Maskowata twarz,

g) Zaburzenia koordynac)i mowy, przygarbiona lub ,skrgcona” sylwetka,

h) Zaburzenia swiadomosci,

1) Nadmierne pocenie si¢,

i) Slinotok.

Jezell zachodzi niekorzysina zmiana, objawy poglebiajg si¢ lub wystgpuja w/w —

(O8]

nalezy natychmiast wezwac¢ pogotowle ratunkowe.
4. Pielegniarka ma prawo wezwad pogotowie, jesli wstgpna ocena stanu zdrowotnego

uczestnika dokonana przez nig budzi watpliwosci, co do zauwazonych objawow.
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1. Wezwania karetki pogotowia ratunkowego nalezy odnotowac w karcie uczestnika
WpISUjac:
a) Date,
b) Godzing,

¢) Imi¢ 1 nazwisko wzywajacej(go).

)

Zadaniem pielg¢gniark: jest dopilnowanie, aby wszystkie dzialania lekarza, czy tez

osoby pracujacej w SDS i pogotowia ratunkowego zostaly wpisane do

dokumentacji medycznej uczestnika.

3. Zabrania si¢ wykonywania zlecen podanych ustnie dotyczacych lekow.

4. Wszystkie zlecone leki 1 zabiegi musza by¢ wpisane do indywidualnej karty.

5. Leki podawane przez pielegniarke w placowece wydawane s n podstawie
pisemnego zlecenia od lekarza

6. Zastrzezenia w sprawie wydawania lekow doraznych ujete sa w dokumentacji
indywidualnej uczestnikow.

7. Leki znajdujg si¢ w apteczce umieszczone] w pomieszczeniu lekarsko -
pielegniarskim.

8. Podawanie Jekéw nadzoruje pielegniarka. W przypadku jej nieobecnosci

obowiazk) przejmuje terapeuta wyznaczony przez Kierownika.

9. Leki dostarcza uczestnik lub opiekun prawny.
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V. PROCEDURY POSTEPOWANIA WOBEC UCZESTNIKOW,

)

)

KTORZY NIE MOGA SAMODZIELNI ZASPOKAJAC
POTRZEB FIZJOLOGICZNYCH.

§1

. W przypadku o0sdéb, ktdre nie sa w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich

potrzeb fizjologicznych tj. oddanie moczu, oddani stolca stosuje si¢ urzadzenia
sanitarne: pojemnik na mocz, baseny sanitarne, pieluchy, pielucho majtki.
O wyborze urzadzenia decvduje pielggniarka ewentualnie poinstruowany przez

nig terapeuta.

. Korzystanie z tych urzadzen oraz przebieranie pieluch lub pielucho majtek

odbywa si¢ w osobnym pomieszczeniu, spetniajacym odpowiednie warunki.
Osoby niepetnosprawne korzystajace z woézka inwalidzkiego zobowiazane sa
do przywozenia ze soba kaczki w celu potrzeb fizjologicznych.

Osoby te sg wsadzane na sedces tylko w przypadku oddawania stolca.

§2

Pielegniarka zobowiagzana jest do sporzadzania raportu piel¢gniarskiego 2z

zaistnialego zdarzenia z opisem podjervch czynnosci.
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V1. PROCEDURA POSTEPOWANIA NA WYPADEK
SAMOWOLNEGO ODDALENIA SIE UCZESTNIKA Z
BUDYNKU SRODOWISKOWEGO DOMU SAMOPOMOCY W
LASZCZYNACH.

§1

W przypadku samowolnego oddalenia si¢ uczestnika z budynku Srodowiskowego Domu

Samopomocy i po stwierdzeniu obowiazuje nast¢pujacy tok postepowania:

). Nalezy natychmjast podjac akcje poszukiwawcza:

a) Przeszuka¢ teren wokdt SDS, najblizsza okolicg, a jesli to nie przyniesie rezultatn
nalezy przeszukaé dalszy teren (samochodem prywamym) przede wszystkim drogi
gtéwne 1 boczne,

b) W celu poprawy skutecznosci poszukiwan, w  dziataniach obowigzuje

wielokierunkowosé.

Jezeli czynnosci poszukiwawcze nie przyniosa pozytywnego rezultatu nalezy postgpowac

wedlug nastepujacego schemaru:

1. Fakt oddalenia sie uczestnika do najblizszego posterunku policji.
2. Powiadomic najblizsza rodzing uczestnika.
3. Pracownik socjalny zobowiazany jest do wpisania w dokumentacji uczestnika

zaistniatego oddalenia.
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VI.PROCEDURY DOTYCZACE ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
§1

W przypadku zaistnienia konfliktow pomigdzy uczestnikami, personel powinien zareagowa¢

natychmiast, nie dopuszczajace do zaostrzenia konfliktu.
W sytuacji konfliktowe) stosuje si¢ nastepujace procedury:

1. Diagnoz¢ konflikiu, czyli ustalenie przyczyn i stron kKonfliktu, réznic intereséw oraz
ujawnienie stanowisk stron.

2. Rozmowa z obiema stronami konfliktu; psycholog — szukanie i sugerowanie stronom
wzajemnych ust¢pstw.

3. Indywidualne rozmowy 2z osobami sktéconvmi prowadzone przez pracownikéw
pierw2szego kontaktu.

4. Jedli konflikt istnieje nadal sprawg rozpatruje zespol opiekunczo — terapeutyczny.

ktory okresla dalsza drogg postepowania.

N

Ostateczna mozliwoscig rozwigzania konfliktu jest rozmowa z Kierownikiem. ktory

moze zawiesi¢ winnego uczestnika na czas okreslony.

§2

Pracownikom SDS nie wolno w zadnym wypadku opowiadaé si¢ po jednej ze stron

konfliktu ani stwarzaé sytuacji, kiedy to on staje si¢ strona w konflikcie.

Aby unikaé konfliktdw, szczegdlna uwagg zwraca si¢ na uczestnikéw sklonnych do

pobudzen 1 wybuchow.
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VIL. ROCEDURA POSTEPOWANIA NA WYPADEK
NIOEOBECNOSCI W SDS W LASZCZYNACH.

1. Pracownik prowadzacy (terapeuta) sprawdza czy uczestnicy podpisali liste obecnosci.

2. W sytuac)i braku podpisu sprawdza, czy uczestnik jest obecny.

L)

Jezeli uczestnik jest nieobecny terapeuta sprawdza telefonicznie powdd nieobecnosci
(choroba, wyjazd) i zglasza go Kierownikowi.

4. Nieobecnodcel uczestnika z powodu choroby powinny by¢ potwierdzone zwolnjeniem
lekarskim lub usprawiedliwieniem — na pismie — przez opiekuna prawnego.

5. Nieobecnosci na liscie parafuje Kierownik.

VIII. PROCEDURA FUNKCJONOWANIA SAMORZADU DOMU

1. Samorzad wybierany jest na 0gélnym zebraniu wszystkich uczesinikéw
W skiad samorzadu wchodza:

a) Przewodniczacy,
b) Zastgpca
c) Sekretarz,
d) Skarbnik

Kadencja samorzadu trwa jeden rok.

[\

Sklad samorzadu moze, ale nie musi ulec zmianie.

L2

Wybdr samorzadu odbywa si¢ w glosowanju tajnym.

Osoba wspierajaca prace samorzadu jest pracownik socjalny.

A A

Samorzad ma do swojej dyspozycji jedna z tablic informacyjnych, na ktérej umieszcza
biezace informacje.
7. Zebrania samorzadu odbywaja sie raz w tygodniu {(w piatek) lub wg. Potrzeb.

8. Samorzad wspotdecyduje w rworzeniu zasad i procedur funkcjonujacych w SDS.
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IX.PROCEDURA STOSOWANIA PRZYMUSU BEZPOSREDNIEGO

Stosowanie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego dotyczy uczestnikéw z
zaburzeniami psychicznymi:

a) Wykazujacych zaburzenia psychotyczne (choroby psychiczne)

b) Uposledzonych umystowo,

c) Wykazujacych inne zakldcenia czynnosci psvchicznych.

Odnosi sie do uczestnikéw SDS, ktérzy powinni zapoznac si¢ z procedurg stosowania
przymusu bezposredniego 1 wyrazic na nig zgode. Informacja o ewentualnym
zastosowaniu przymusu jest takze skierowana do opiekuna prawnego.

Przymus bezposredni polega na przytrzymaniu. przymusowym zastosowaniu lekow,
unieruchomieniu lub izolacji. Unieruchomienie i izolacj¢ stosuje si¢ wyjatkowo.

O przymusie bezposrednim decyduje pielegniarka, ktéra ocenia stan zagrozenia dla

zdrowia i zycia uczestrnika i innych.

Mozna stosowaé bezposredni przymus takie w momencic niszezenia rzeczv i mienia,

1.

2.

Jezelt nie ma w momencie agresji uczestnika pielggniarki, przymus bezposredni moze
dokonac terapeuta, lub Kierownik, bezposrednio przed przytrzymaniem czy podaniem
leku uczestnik musi by¢ uprzedzony stownie: "wobec pani/pana zostanie zastosowany
przymus bezposredni”.

Dotyczy to takze sytuacji, gdy uczestnik poprzez swoje zachowanie nie pozwala na
zajgcia cale] grupy, co moze stanowié zagrozenie.

O zastosowaniu przymusy bezposredniego musi bv¢ sporzadzona notatka medyczna

rtumaczaca powdd jej podjecia.
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X. PROCEDURA SKLADANIA SKARG, ZAZALEN I WNIOSKOW

PRZEZ UCZESTNIKOW SDS ORAZ ICH ROZPATRYWANIE.

Kazdy uczestnik Domu ma prawo do wyrazania opinii na tematy warunkéw pobytu, opieki

lekarsko — pielggniarskiej, dziatalnosci terapeutyczno — zajeciowej oraz skiadania w tym

wzglgdzie skarg, zazalen i wnioskow.

Zasady skladania skarg:

(]

. Zazalenia, skargi i wnioski mozna sktadaé¢ w formie ustnej Jub pisemne;.

Zazalenia, skargi 1 wnioski moze sklada¢ uczestnik osobiscie, jego opiekun prawny, a
w imieniu grupy uczestnikéw przewodniczacy samorzadu uczestnikow.

Skargi, zazalenia i wnioski nalezy kierowac bezposrednio do Kierownika Domu lub
wpisywac w ksigzke skarg i wnioskow znajdujac sie u pracownika socjalnego.
Ksiazka skarg 1 wnioskéw ma by¢ udostgpniona przez personel na wyrazne jego

Zyczenie.

. Tres¢ zazalenia, skarge Jub wniosek na Zzyczenie uczestnika, jesli ten ma trudnosci w

sprawnym pisaniu moze wpisa¢ do ksiazki osoba wybrana przez niego z personelu,
podpisujac wlasnorecznie tres¢ obok podpisu uczestnika. Tej formy nie nalezy jednak
naduzywac.

Ksigzke skarg 1 wnioskdw nalezy udostepnié takze na zyczenie opiekunowi prawnemu

uczestnika ktéry ma prawo wystapi¢ w jego imieniu.

Zasady rozpatrywania skarg

Kazda skarge. zazalenie lub wniosek rozpatruje si¢ w ciagu 14 dni od daty wptynigcia.
Odpowiedzi osobie zainteresowanej udziela Kierownik Domu lub osoba przez niego
upowazniona.

Jesli wplynela skarga ustna odpowiedzi udziela si¢ ustnie, robiac z tego notatke

stuzbowg do akt osobowych uczestnika.

. Jesli wplyneta skarga pisemna w formie podama, zazalenta lub dokonany zostal do

ksigzki skarg i wnioskdw — odpowiedzi zawsze udziela si¢ w formie pisemnej,

skierowane] do osoby sktadajacej skargg.
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5. Odpowiedzi w formie pisemne) udziela si¢ w 2-ch egzemplarzach, jeden - dla
zainteresowanego, dugl do akt osobowych uczestnika, ktérego dotyczy (nawet, jesh
skarge sktada opiekun prawny).

6. Jesli problem dotyczy grupy uczesinikdw wyjasnien udziela sie na zebraniu. O
terminie 1 godzinie zebrania nalezy poinformowac na trzy dni wczeéniej w sposob

przyjety w placowcee (na tablicy ogltoszen). Z zebrania nalezy sporzadzié protokét.
Postanowienia koncowe

1. Skargi anonimowe nie s3 rozpatrvwane.

2. Uczestnicy Domu lub ich opiekunowie prawni w wypadku niezadowalajace]
odpowiedzi lub jej nieotrzymania terminie maja prawo do ponownego skladania skarg
do przewodniczacego Zarzadu.

Kierownik w sprawie skarg i wnioskoéw przyimuje w poniedziatki od 8 — 10-tej.

|8
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XI. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU REZYGNACJI Z
MIEJSCA W SDS LUB WYKRESLENIA Z LISTY UCZESTNIKOW

§ 1
O rezygnacji z miejsca moze zadecydowac:
- opiekun prawny osoby ubezwiasnowolnionej,
- uczestnik nieubezwiasnowolniony.

§2

W razie rezygnacji z miejsca w SDS zardwno przez opiekuna prawnego jak i samego

uczestnika nalezy poinformowac ich o:

- skutkach rezygnac),

- terminie oczekiwania na migjsce w razie ponownego starania sie o umieszczenie w SDS,
- podejmowanych czynnoéci zmierzajacych do ponownego przyjecia w SDS.

Jest to zadanie Kierownika, ktéry w razie poduzymania decvzji  zainteresowanego

o opuszczeniu SDS powinien dopilnowa¢ sprawnosci zatatwienia spraw formalnvch.

§3

W przypadku rezvgnacji z miejsca w SDS, gdy w imieniu uczestnika catkowicie

ubezwlasnowolnionego wyst¢puje jego opiekun prawny, nalezy:

1. Skierowa¢ do Kierownika placowki niosek, w ktérym o okreslony jest powod

rezygnacji z miejsca.

[N

Zgode na opuszczenie SDS kierownik wyraza na pismie,
a) Jeden dla wnioskodawcy,

b) Drugi do akt osobowych uczestnika.

«n
H

W przypadku rezygnacji z miejsca uczestnika nie ubezwlasnowolnionego obowiazuje

postepowanie:
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(5]

Skierowanie przez zainteresowanego wniosku do Kierownika placéwki, zawierajacego
powdd rezygnacji z miejsca.

Zanim Kierownik wyrazi piseming zgode na opuszczenie SDS, pracownik socjalny
nawigzuje kontakt z rodzing vczestnika.

Jesli sytuacja mieszkaniowa czy rodzinna na to zezwala — uczestnik moze nie
uczeszezaé do SDS patychmiast.

Jesli sytuacja jest nieodpowiednia natezy wspolnie z Osrodkiem Pomocy Spolecznej w
miejscu zamieszkania podja¢ dzialania zmierzajace do jej zmiany lub poprawy i
dopiero wéwczas mozna wyrazi¢ zgode na opuszczenie przez uczestnika SDS.

O czynnosciach podjetych nalezy poinformowac uczestnika oraz wythumaczy¢ mu, ze

s to dzialama czasami dihugoterminowe.

§5

Po opuszczeniu przez uczestnika SDS Kierownik:

S

Odnotowuje date 1 powdd opuszczenia SDS.
Akta osobowe wraz z historia choroby 1 inna dokumentacja medyczna przekazuje do

archiwum.

6

(e gl

Wykresli¢ uczestnika moze Zarzad na wniosek Kierownika SDS.

Wniosek Kierownik musi by¢ opracowany wspélnie z zespolem wspierajaco —

rehabilitacyjnym 1 zawiera:

a) Opinie lekarza lub psvchologa (np. o zagrozeniu zdrowia 1 Zycia innych
uczestnikow),

b) W sytuacji, kiedy efekty terapii sa optymalne i umozliwiaja powrdt uczesinika do
srodowiska 1 brak jest wskazan specjalisty (psychologa) do dalszego pobytu

uczestnika w placowce.
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